
Инструкция 
по регистрации и работе в сервисе эффективного 

учета и анализа коммунальных ресурсов



Регистрация в системе
https://sova-intc.aisgorod.ru/Identity/Account/RegisterUser

Регистрация

Данные о пользователе

ФИО

Мобильный телефон

Электронная почта

На данную почту будут направляться оповещения о согласовании договоров

Иванов Иван Иванович

+7 (999) 999-99-99

ivanov@example.ru

Данные об организации

Полное наименование

Краткое наименование

Электронная почта

Данная страница предназначена для автоматического формирования договоров  
на диспетчеризацию и техническое обслуживание приборов учета энергетических 
ресурсов. Для запуска процедуры подготовки договора Вам необходимо пройти 
процедуру регистрации путем заполнения полей на данной странице. 

После регистрации Вы будете перенаправлены на страницу, где необходимо внести 
данные по оборудованию, установленному на объектах, а также точные адреса 
объектов и сканы документов оборудования с целью формирования договора. 

При регистрации запуска процесса подписания договора требуется в полях 
заполнить данные: 

ФИО

мобильный телефон

почту сотрудника, который отвечает за работу узлов учета 
и автоматических индивидуальных пунктов.

На указанную почту и контактный телефон будут отправляться оповещения  
о состоянии договора и графики подключения

В случае отсутствия замечаний дальше следует сообщить нам о готовности 
по единому телефону 8 (812) 630-19-89.



Данные об организации 
Разъяснения по заполнению

Данные об организации

Полное наименованиеПолное наименование

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский садик №11

Телефон

8 (813-69) 999-99-99

ИНН

4700999999

ОГРН

1029999999999

КПП

730999999

Юридический адрес

188300, Ленинградская область, Тосненский район, г. Никольское, ул. Центральная, 9

Почтовый адрес

188300, Ленинградская область, Тосненский район, г. Никольское, ул. Центральная, 9

ФИО руководителя

Иванов Иван Иванович

Краткое наименование

МБДОУ «Детский сад № 112 Сказка» 

Краткое наименование

Электронная почта

ivanov@example.ru

Электронная почта

ФИО руководителя в родительном падеже

Иванова Ивана Ивановича

Должность руководителя

Заведущий

Платежные реквизиты

Банк: ПАО Сбербанк


р/с 401000000000000000000000000000000000000000


БИК 40400000

Регистрация и переход к оформлению заявки

Платежные реквизиты организации (банковские данные)

должность руководителя организации (директор, заведующий и т.д.)

ФИО руководителя, далее ФИО руководителя в родительном падеже

юридический и почтовый адреса организации

Ввод информации об организации

информация (реквизиты) учреждения - полное наименование организации

краткое наименование, как в документах

электронная почта организации

мобильный телефон ответственного лица за работу узла учета тепловой энергии 

ИНН, ОРГН и КПП организации

Нажимаем ярлык «Регистрация и переход к оформлению»



Выбор учатсников процесса

Процесс #51 - Договор на диспетчиризацию и техническому обслуживанию ПУ<<назад

Выбор участников

Участник

Участник 1 (Инициатор) Заказчик ОДПУ

Участник 3* РИЦ/ЕИРЦ

Участник 2* Обслуживание ОДПУ

Вид деятельности Организация

МБДОУ «Детский сад №11 Сказка»

АО ЕИРЦ ЛО

ООО «ИНТЦ»

Надстройка

Следующими шагами станет «Выбор участников» процесса, где Участник 1 (Инициатор), Участник 2 и Участник 3 
система заполняет автоматически.



Добавление объектов

Ввод информации об объекте подключения

адрес, на котором установлен узел учета, подлежащий к подключению

Если у Заказчика имеется несколько зданий с узлами учета тепловой энергии, то по каждому зданию нажимаем «Добавить новый адрес (объект) 
и повторяем процедуру ввода данных по пунктам выше

выбираем тип объекта из предлагаемого списка

в модели прибора учета из предлагаемого списка выбираем устройство, установленное на узле учета (СПТ-, ВКТ-, ТВ- из паспорта прибора)

вводим серийный номер тепловычислителя (из паспорта)

выбираем из предлагаемого списка ресурс (теплоснабжение)

вносим ИНН ресурсоснабжающей организации и из предлагаемого выбираем необходимую

добавляем сроки поверки прибора учета (из паспорта прибора)

Адрес

Заявка на диспетчеризацию и тех. обслуживанию ПУ

Формирование/загрузка документов

Тип объекта

Модель прибора учета Серийный номер Ресурс ИНН РСО
Дата последней


поверки
Дата следующей


поверки

Ленинградская обл, Тосненский р-н, Никольское г, Садовая ул, 9

ВКТ-7-03 Теплоснабжение 23.06.2022 22.06.2026Акционерное общество «‎Коммунальн...» 5608120

Учреждение дошкольного образования

добавить ПУ к объекту

добавить новый адрес (объект)



Проверка введенной информации

Дублируем ввод ФИО ответственного лица, а электронную почту и телефон вводим личную (на которую в последствии будут приходить 
уведомления о работе узла учета)

Нажимаем ярлык «предпросмотр» и проверяем в появившемся окне информацию по объектам и оборудованию, а также сверху 
контактную информацию

ФИО:

Почта:

Телефон:

Ответственный

Предпросмотр

Адрес

ВКТ-7-03 5608120

ФИО: Иванов Иван Иванович 
Эл. почта: iv.ivaniv6@example.ru


Телефон: 8 (999) 999-99-99

Теплоснабжение 4705039967 23.06.2022

18.01.2023 24.10.2029

22.06.2026

4705014698ТеплоснабжениеСПТ940 384786

Диспетчеризация и техническое обслуживание приборов учета
Заявка

Тип объекта

Модель

прибора учета

Ленинградская обл, Тосненский р-н,

Никольское г, Садовая ул, 9   

Ленинградская обл, Тосненский р-н,

Гатчина г, Урицкого, 19

Образовательные учреждения

1

2

Учреждение дошкольного образования

ИНН РСО
Серийный


номер
Дата последней


поверки
Ресурс

Дата 

следующей 


поверки



Загрузка документов

На данном этапе регистрации требуется загрузить отсканированные документы 
(договор с ресурсоснабжающей организацией). Нажимаем ярлык «загрузить 
документы и из компьютера выбираем требуемый файл)

После клика на ярлык «запуск процесса» появится поле  
с запросом на сохранения задачи, нажимаем кнопку «ДА»

Документы

Договор с РСО*

на подписание

Загрузить документы Загрузить документ

+ добавить файлы к документу

Скан_2023012(2).pdf
Вы уверены?

Вы действительно хотите сохранить и выполнить  
задачу?

Да Нет

Документы

Договор с РСО*

Решение (комментарий)

Доп. документы

на подписание

* Обязательные поля для заполнения

на подписание

Загрузить документы Загрузить документыЗагрузить документ Загрузить документ

Запустить процессСохранитьУдалить черновикпереназначить

Нажимаем кнопку «Запуск процесса»

в ячейке «дополнительные документы требуется загрузить сканированные копии 
паспортов приборов учета (тепловычислитель, расходомеры, датчики (первая и 
последняя страница паспорта)

при необходимости можно обозначить в комментариях дополнительную информацию



Сведения о заявителе
После подтверждения сохранения процесса в следующем окне справа появится следующая информация: сведения о заявителе, 
загруженные документы и дата создания процесса. Требуется проверить информацию

На странице справа появится статус задачи и дальнейшее движение по заявке. Зеленая галочка подтверждает корректную загрузку 
всей требуемой документации для запуска процесса. Отслеживать дальнейшее движение можно на этой странице.



отслеживание процессов
После прохождения процедуры регистрации и оформления, у вас появляется рабочий кабинет организации, в котором будет отражаться 
дальнейшая работа по подключению, согласованию, формированию договора, а также контроль исполнения процедуры подключения.

Отслеживать статус заявки и ответственного за реализацию подключения можно в разделе «Процессы Процессы от меня Договор 
на диспетчеризацию и техническое обслуживание ПУ»

Проверяем наименования учреждения, e-mail, и ответственное лицо за работоспособность узлов учета, кликнув 
мышкой на адрес электронной почты



Контроль процесса
Дальнейший контроль процесса подключения к системе будет осуществляться через данную программу.  
ЛОГИН и ПАРОЛЬ выслан на указанную почту автоматически.

На стартовой странице для дальнейшего просмотра статуса заявки нажимаем сверху ярлык «Процессы», далее 
«Процессы от меня» и в появившемся окне «Договор на диспетчеризацию и техническое обслуживание ПУ»


