
Инструкция по регистрации на портале РГИС ЖКХ ЛО  

РГИС ЖКХ ЛО – региональная государственная информационная система ЖКХ 

Ленинградской области. Данный портал – сайт Правительства Ленинградской области. 

Через РГИС информация о платёжных документах, приборах учёта, лицевых счетах, 

об объектах поступает в ГИС ЖКХ. Также происходит взаимный обмен, а именно: 

получение информации с ГИС ЖКХ.  

ГИС ЖКХ – федеральная платформа, отдельный сайт со своей технической 

поддержкой. Обратиться к технической поддержке ГИС ЖКХ можно по телефону 8-800-

302-03-05, а также по клику на «Обращение в службу поддержки» на сайте ГИС ЖКХ ( 

https://dom.gosuslugi.ru/ ). 

При первом входе на сайт РГИС ЖКХ ЛО (https://gisgkh.lenreg.ru/object) (Рис.1) 

ресурсоснабжающей организации (далее – РСО) необходимо заполнить форму регистрации 

(Рис.2) и написать электронное письмо в адрес технической поддержки РГИС ЖКХ: 

rgis@epd47.ru с указанием ИНН, КПП, сообщением о регистрации и просьбой 

подтверждения организации в системе.  

После того, как администратор системы примет решение о предоставлении права 

доступа в систему, представитель организации сможет войти на сайт, используя логин и 

пароль, заданные при регистрации. 

Форма регистрации состоит из трех разделов:  
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1) информация об организации,  

2) информация о руководителе, 

3) информация о пользователе.  

Красной звездочкой (*) отмечены поля, являющиеся обязательными для заполнения. 

 

Информация, введенная в разделе «Информация о пользователе», используется для 

авторизации на сайте. Руководителем и основным пользователем системы могут быть 

разные люди. 

Если при вводе значений в полях допущены ошибки, система регистрации укажет, в 

каких именно полях требуется уточнение информации.  

Если организация в системе уже существует, необходимо написать в электронное 

письмо в адрес технической поддержки РГИС ЖКХ: rgis@epd47.ru с указанием ИНН, КПП 

и запросом  восстановления  учётной записи или создания новой учётной записи с 

указанием ФИО пользователя. 
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