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	Страховщик: САО «ВСК», 121552, Москва, ул. Островная, 4.



	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Страховые риски: пожар, взрыв, удар молнии; залив (включая аварии инженерных систем и проникновение жидкости из соседних (чужих) помещений, не принадлежащих страхователю (выгодоприобретателю)); стихийные бедствия; падение посторонних предметов; воздействие в результате дорожно-транспортного происшествия.



	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. В части страхования имущества не является страховым случаем утрата, гибель или повреждение застрахованного имущества, произошедшие вследствие:
· оседания и просадки грунта вследствие выхода подпочвенных вод;
· размораживания систем отопления, водоснабжения, канализации и др. в результате аварии инженерных систем объекта недвижимости;
· проникновения воды в результате атмосферных осадков через кровлю, перекрытия, балконы, окна, двери и др.;
· дефектов объектов недвижимости (трещины, сколы, подтеки, вспучивания, деформации и иные повреждения конструктивных элементов и элементов отделки и оборудования), существующих на момент заключения Договора страхования;
· ошибок проектирования, дефектов конструкции или монтажа здания, а также ошибок, допущенных в ходе строительства объекта;
· ошибок проектирования и/или монтажа систем отопления, водоснабжения, канализации и прочих систем, установленных на объекте;
· несоблюдения строительных норм правил и техники безопасности при строительстве объектов;
· несоблюдения Страхователем (Выгодоприобретателем) или иными лицами, проживающими в застрахованном жилом доме, установленных и общепринятых правил и норм безопасности, а также содержания, эксплуатации и ремонта жилого строения, при условии, что указанные лица привлечены к уголовной или административной ответственности;
· террористического акта (ст. 205 УК РФ) и/или диверсии (ст. 281 УК РФ);
· поражения любыми видами вооружений, предназначенных для живых лиц и (или) объектов военной и гражданской инфраструктуры, независимо от вида носителей (танковое, корабельное, авиационное и т.п.), характера поражающего действия, назначения и способа доставки к цели средства поражения;
· физико-механических воздействий (выбитые окна, воздействие пламени, обрушение кровли и т.п.), являющихся последствием использования любых видов вооружений, предназначенных для живых лиц и (или) объектов военной и гражданской инфраструктуры, независимо от вида носителей (танковое, корабельное, авиационное и т.п.), характера поражающего действия, назначения и способа доставки к цели средства поражения.
2. Иные исключения из страхового покрытия перечислены в 3.2.1.4, 3.2.2.3., 3.2.3.3., 3.2.3.4., 3.2.3.7., 3.2.5.2., абз. 3 п. 3.2.6., 3.8. Правил 192, в статьях 961– 965 Гражданского кодекса Российской Федерации.



	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Страхование действует на территории нахождения объекта страхования, указанного в полисе.



	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается после наступления страхового случая.
Для получения страховой выплаты требуется представить документы, перечисленные в пунктах 10.2. Правил 192.
Страховая выплата производится страховщиком в течение 15 рабочих дней с даты получения заявления об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) с указанными документами.



	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	V-1. Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения
	100% страховой премии

	V-2. Прекращение существования страхового риска по обстоятельствам иным, чем страховой случай
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	V-3. Отказ от договора страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования 
	

	В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.

	Возврат страховой премии производится в течение следующих сроков, исчисляемых с даты получения страховщиком соответствующего заявления: 10 рабочих дней по пунктам V-1, V-2 и 7 рабочих дней по пункту V-3.



	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru, адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.
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